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Bengt Starrin, professor i Socialt arbete vid Karlstad universitet, har gett vardefulla synpunkter pa dataanalys (inspirerad av
Grounded Theory) och rapportskrivning. (En mer omfattande rapport med referenser och bilagor ar framtagen)

Inledning

Det hér ar en redovisning av intervjuer med ledning och personal i forsojningsstédsteamet,
inom enheten utredning vuxna och forsorjning”, i en mellansvensk smastad.
Socialsekreterarna hade innan intervjuerna genomgatt SolutionCLUES femdagars
utbildning i att arbeta lIosningsfokuserat och fatt I16sningsfokuserad handledning varije
manad. Syftet med intervjuerna var att undersoka personalens upplevelser av att infora ett
I6sningsfokuserat arbetssatt.

Resultatet visar att Idsningsfokusering har bidragit till att olika typer av méten blivit mer
vardighetsgorande och vardefokuserade. Orsaken till detta &r att métena blivit mer
respektfulla och fokuserade pa det som ar 6nskvart att uppna.

Vad ar ett I6sningsfokuserat arbetssatt?

Intresset for att utveckla organisationer, team, grupper och individer via det
I6sningsfokuserade forhallningssattet (Solution Focus) har 6kat sedan dess tillkomst under
mitten av 1980-talet. Losningsfokuserad korttidsterapi spann ursprungligen fram ur empirin
inom familjeterapi vid Brief Family Therapy Center, Milwaukee, under ledning av Steve de
Shazer och Insoo Kim Berg. Darefter har forhallningssattet utvecklats av flera personer. Att
arbeta losningsfokuserat utgar bl. a. fran féljande grundtankar: om nagot inte fungerar gor
ndgot annorlunda, gor mer av det som fungerar, om det inte &r trasigt forsok inte laga det
(grav inte ner dig i problemanalys). | en lésningsfokuserad coaching/terapi utgar man ifran
att finna en plattform for samtalet genom att utforska klientens mal och dnskvarda framtid.
Darefter arbetar man for att inventera resurser och sddant som redan idag, eller tidigare, har
fungerat i klientens liv. Detta ger ledtradar till nista steg, i klientens takt, mot det som
klienten énskar .
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Sammanfattning av resultatet av intervjuerna

Véfdighetsgérandé
vardefokuserade
moten

" Méijliggorare for
implementeringen av
losningsfokuserat arbetssatt

Virden och nyttan av att
arbeta l6sningsfokuserat
Teamet praktiserar
losningsfokus

Mojliggdrare for implementeringen av Iosningsfokuserat férhallningssatt
Befintliga och skapade goda forutsattningar

Anledningen till att 16sningsfokus implementerats i sa hog grad i teamet &r:

- det stora stodet och tydligheten fran ledningen, med utgdngspunkt i en kartlaggning och
planering gjord av en ur personalen som beharskade I6sningsfokus och timingen i att inféra
I16sningsfokus samtidigt som omorganisationen genomfdrdes.

- teammedlemmar som fran borjan var nyfikna och 6ppna,

- den omtyckta 5-dagarsutbildningen med kick-off kdnsla, bra upplagg och direkt inlarning
av metod och verktyg samt att det gav ett gemensamt sprak och synstt,

- den praktiskt anvindbara handledningen (den genomfors pa ett sétt sa att handlaggarna
metodmassigt kan anvanda det i klientméten) med lésningsinriktad feedback,

- de direkta positiva resultaten som uppnas dé teamet vagat anvanda losningsfokus

IP 3: ... blir béattre hela tiden, verkligen fantastiska utbildningar, vi hade aldrig varit har
utan dem och att handledningen ger oss ny energi o gor att vi haller oss pa ratt spar och vi
far till oss hela tiden att vi blir battre. Kanns helt naturligt.



Stark utvecklingsvilja

Teamet drivs av en stark utvecklingsvilja och anvéander befintliga méten och kollegial
handledning for att vidareutveckla sin kompetens. Lésningsfokus ger idéer till och anvéands
i utvecklingen av arbetsformer t.ex. métesplanering generellt dar den inledande fragan kan
vara: vad behdver komma ut av det har motet for att det ska vara till nytta? Andra
anvandningsomrade kring arbetsformer ar i samrad kring sakfragor: hur man lagger fram ett
arende och da viljer att gora det snarare som en fragestallning &n en svérighet, i
bedémningar enl. riktlinjer samt for systematisk kollegial handledning.

Minst 8 ggr/ar ingar varje handlaggare i ett reflektionspar, ibland bara 5 min mitt i
vardagen. Handlaggarna uttrycker att det ger mycket att vara med pa varandras besok.
Reflektion av kollega i klientmdtet gor att man anstranger sig lite extra i att anvanda LF och
ger feedback pa metodanvandning.

Feedback ges utifran aktivt lyssnande kring vad man gjort bra och vad man kunnat gora
mer av. Det &r ett verktyg for att driva en fortsatt dnskvérd utveckling mot lyckosamma
arbetsresultat. Man hjalper dven varandra med att hitta bra fragestallningar. 1P 4:”det finns
manga solskenshistorier, hade vi inte haft det har arbetssattet hade vi inte lyckats géra det
har arbetet”

Starkt fokus l4ggs dven pa att var och en delar med sig av vad som har fungerat i det egna
arbetet och vad man kan géra annorlunda for att fa det béttre. Ett resultat av allt detta ar att
handlaggarna arbetar pa ett mer likartat satt och inte skapar egna rutiner och riktlinjer.

I métet med kollegor ger positiv feedback och resursskvaller en forstérkt kansla av
samhdrighet. Under personalmdéten uppmuntras till att personalen ska berétta om egna
positiva delar i klientmdten. Fragor stalls pé ett sddant sétt att det uppmuntrar till att beratta
om goda exempel. IP 5- pAminner varandra om fokus pa resurser, nastan alltid nagon som
fiskar upp och vander pa det dven om det haller pa att ga at fel hall.

Teamkanslan forstarks dven av arbetet i reflekterande par socialsekreterarna ser och
uppskattar varandras olikheter.

IP 5: ... bade fa gora ratt och fel, mycket humor och prestigeloshet... vilket
l6sningsfokusmetoden bidrar till””

Handldggarna anger en 6nskan att fortsétta sin egen utveckling for att 6ka sékerheten kring
att anvanda losningsfokus pa sitt eget satt i klientméten. De vet hur de ska gora och har
vagat testa, nagra sager att det var svart till en bérjan men man lar sig och det numera ar
naturligt att tanka l6sningsfokuserat. Forvantningar finns pd att ledningen ska erbjuda
fortsatt handledning, avsétta tid for t ex fortsatt arbete i reflektionspar och ev. méjlighet till
fortbildning (tva handlaggare deltar just nu i BRIEFcoaching Pure).

Teamet praktiserar 16sningsfokus

Nytt Iosningsinriktat forhallningssatt

Ett nytt grundlaggande I6sningshaserat forhallningssatt har skapats i teamet och det
péaverkar klientsynen och klientmétets upplagg. Teamet anser att det fanns ett behov av en
ny grund for arbetet.

Numera har socialsekreterarna ett forantagande om att den de moter ar kompetent pa olika
omraden och att man ger den man moter ett storre erkdnnande av resurser och fortjanster.



IP 5: ”mycket &r grundlaggande socialpsykologi, det handlar om méten och hér passar
I6sningsfokus in”

Handlaggarna har hoga forvéantningar pa att klienter vill och kan saker och man talar gott
och respektfullt om dem. | motet talar de numera med stérre tro pa formaga och att det
finns resurser och styrkor. En utgangspunkt i samtalet ar att klienten har skal for sina val.
Ansvaret for resultatet ar delat mellan klienten sjalv och det som aligger myndigheten.
Fokus ligger pd kommunikationen i motet med utgangspunkt i hur det ar just nu och hur
klienten dnskar ha det i framtiden.

De losningsfokuserade verktygen som erhdlls under utbildningsdagarna och under
handledningen anvands kontinuerligt. De intervjuade anger att man i sitt dagliga arbete till
80 % arbetar l6sningsfokuserat (motsvarande siffra innan utb. var 30 %).

Personalen anser att det kanns naturligt att arbeta med fokus pa losningar. De uppmuntrar
varandra i att anvanda metoden i alla maten och teamledaren pdminner och staller LF-
fragor. De ar fortsatt nyfikna pd metoden och gillar den. Nagon sager att det &r ett haftigt
satt att jobba pa. Samtliga anser att de passar dem och nagra sager att de upplever en
drivkraft mot att se l6sningar. Hindrena negligeras inte utan finns dér parallellt med
I6sningarna. Dock undviker man att grava i problemen for da skulle klienten kunna tycka
att den har mer problem &n vad den tyckte att den hade innan den kom till moétet. IP 5:
”Vad satter man igdng genom att prata problem, jamfort med om man mer ser vad som
funkar?”

Handldggarna anser att 16sningsfokus &r till hjalp for att klienterna ska bli sedda,
respekterade och lyssnade pa. Handlaggarna tar avstamp i vad personen sager. Det ger bra
moten som utgar fran vad klienten har gjort tidigare och vad den vill nu och vad det &r i
livet just nu som faktiskt fungerar. Pa detta satt paminns klienten om sina resurser, styrkor
och kan fa idéer till mgjliga l6sningar.

Motena handlar om nyfiket larande om klienten via kommunikationen i métet.
Handlaggarna uppger att de via det nya losningsfokuserade forhallningssattet far mer info
om klienten bl. a for att metoden har ett fokus som ar 6dmjukt nyfiket och som pé sikt kan
bidra till att se den, ibland lilla, arbetsforméaga som kan finnas. Det handlar for
handl&ggarna om att i varje mote ta tillvara naturligt larande. IP 3: ’vi ndjer oss inte férran
vi vet och forstar sa att vi kan jobba vidare och vara till hjalp™ IP 5: ™vi tittar efter
resurserna och lyfter dem, det blir helt annorlunda™

Det galler att vaga vara tyst och vénta in och att inte vara sa snabb att ge tips och rad och att
ge rad endast da det efterfragas. IP 5 nar man erbjuder hjalp sa sager man indirekt att de
inte kan sjalva”

Handlaggarna arbetar for att klienten ska kunna se och tanka i sma steg och skillnader bl. a.
genom att fraga fragor som t ex vad ar annorlunda nu? Vad kan du gora lite mer av och vad
skulle vara ett litet steg?” De betonar att de ar de sma skillnaderna som ar de viktigaste, att
ej ha for brattom mot t.ex. full sysselsattning och ger exempel pa klienter som tagit mycket
sma steg, t. ex att kunna gé pa SFI tva timmar/dag, som varit helt avgorande for den
fortsatta utvecklingen.

Det losningsfokuserade tankandet kan ocksa bli mycket forvanande for klienter: 1P 4: >
klienten méarker pa att vi forsoker fokusera pa det positiva, pa de resurser som finns,
forsoker fora en fraga framat... socialforvaltningen dver huvudtaget och som



myndighetsperson &r ju forknippat med att du kommer hit och har problem...férr kom du
hit o fokuserade pa problem, det blir som en chock for manga nar vi forsokt fokusera pa det
som fungerat.... Nu fragar vi vad ar det som har varit bra, battre &n sist”.

Teamet har numera ett minskat fokus pa blanketter och férandrat forhallningssétt i skrift: 1P
1: Tidigare skedde ansokningar bara pa papper via assistenten... det handlade mer om
personen hade l&amnat in ratt handlingar... nu ar motet viktigast.

Ett konkret exempel pa férandrat forhallningssatt i skrift ar att man gjort anpassningar av
brev, Klientformulér och forandrat ordningsfoljden i det forsta klientsamtalet. Istéllet for att
bodrja med att be klienten fylla i ett formulér som ska vara underlag till ev. utbetalning av
forsorjningsstod fokuserar man pa att bérja med att méta klienten och stalla frdgor om
dennes livsvarld.

Teamledningen har fort in frdgor om nytta, positiva exempel fran arbetet, énskvérd
utveckling mm i dokument och kallelser. Genomférandeplaner har modifierats mot att
klienten sjalv anger mal och steg pé& vagen. Planerna gors mer individuella och man fastslar
i motet vad som ar "good enough” for just den klienten. Kénslan hos personalen &r att
tvanget pa klienten minskar och att individen sjalv valjer sin planering.

Samtliga intervjupersoner betonar vikten av att arbeta med nuet, den 6nskvérda framtiden,
inte grava i det forflutna och att vara beredd pa att arbeta i klientens takt dven om
handlaggaren ibland anser att det gar (for) sakta.

Vad galler perspektiv pa tid séger intervjupersonerna att de medvetet fokuserar pa féljande:
- hérifran och framat

- framtidsfragor till klienten for att héra dennes vilja/tanke om framtiden och sedan fraga
med utgangspunkt i att klienten redan ar dar

- sanka farten i arbetet mot vad klienten vill, om socialsekreteraren upplever att det gar for
sakta anser intervjupersonerna att de ar pa vag att spinga forbi sin klient och att radet
dérmed &r att sdnka farten kring idéerna om forandringar: IP 4: ’Har lart mig otroligt
mycket som professionell under grundutbildningen det ar sana saker som jag som person
ar ju valdigt aktiv och vill fora arbetet framat men det har med att sénk farten ,lagg dig pa
klientens niva, du kan aldrig vilja mer an vad klienten sjalv vill. Som professionell har jag
ocksa lart mig att arbetet ar s& mycket enklare om du véljer att fokusera pa vad kan den
har personen istallet for att fokusera pé alla misslyckanden och de problem som finns
fokusera pa det som fungerar och gor lite mer av det. Och da kanske det far ta tid for det
kanske ar just det du behdver géra, starka upp det som fungerar for att kunna orka ta tag i
det andra”

- det finns inget samband mellan hur sjuk man ar/antal diagnoser och hur lang tid det tar att
rehabilitera men borja alltid med ett forsta litet steg

-avsluta motet med att komma fram till vad klienten ska ha gjort till nasta gang

De flesta handldggare anser att man tidigare ofta fastnade i klientens historia, tillsammans
med klienten, i motet. Det berodde bl. a pa att man mycket noggrant gick igenom den
bakgrund och historia som klienten bar pa, ofta med betoning pa problem. Nu sager man
istallet att det viktigast ar vad som ligger framat i tiden och att det till och med kan vara
ovisentligt med historian, for det leder inte framat. IP 1: ’nu &r métet viktigast och t ex vad
ska jag ha gjort till nasta gang™

Det handlar om att handlaggarna forsoker fora en fraga framat genom att fraga vad som &r
bra eller battre sen sist utan att fastna i vad som var daligt da. Daremot anvands goda



exempel fran historian t ex sadant som fungerat som kan vara anvandbart i det som klienten
onskar utveckla framét.

Handlaggarna ger exempel pa klientfall dar teamet med det tidigare arbetssattet hade
kunnat vilja att satta etiketten allfér sjuk och "hjalpt” till permanent sjukersattning. Nar
man istéllet jobbade med sma steg framat resulterade detta i arbete pa halvtid och aven pa
heltid. IP 5 Vi har manga goda exempel, sa kallade hoppldsa fall som har fatt bade jobb
och gjort andra val i sina liv som jag tror ar en direkt foljd av att vi inte har gatt den védgen
att prata sjukdomar och diagnoser utan istallet att prata om vad &r det anda i ditt liv som
fungerar, vad kan du géra mer av, vad skulle vara ett litet steg... ”

Klienterna sjalva har till stor del borjat anamma detta tankande och kan (IP 3:)”” komma pa
sig med att sdga. — nej det dar var for tio ar sen, nu ska vi jobba framat™.

Detta resonemang galler aven hur man pratar i samrad kring klienten. Numera tittar man pa
resurser, istallet for att valja att fokusera pa det sjuka och vagen mot sjukdom

Anvéandbara moétesverktyg

Socialsekreterarna anger detaljerat vilka verktyg de anvander, vilka de féredrar som &r lite
av” personliga favoriter” genom vilka de upplever goda effekter/ vandpunkter i samtalen.
Losningsfokuserade verktyg ar bra for att fa igéng klienternas och den egna tankeprocessen
och det gor skillnad.

De ndmner att de verktyg de fick under utbildningen &r direkt anvéndbara i klientsamtalen
och i kollegiala moten. | borjan anvande man fragekort, litteratur (ex boken "bygga
I6sningar™) eller konkreta fragor enligt Steve de Shazer innan och under klientmoten.
Numera tar man fram dessa stod da och da for att se att man “héller sig till metoden”.

I borjan av samtalet forsoker man bygga en plattform som handlar om att klienten ska
kdnna sig val bematt och kunna besvara fragan hur den kommer att marka att samtalet blir
till nytta.

En socialsekreterare séger att hon laser av och valjer hur hon ska anvénda Igsningsfokus for
att personen ska komma fram till vad den vill. I somliga samtal valjer socialsekreterarna att
fokusera pa vissa verktyg inom losningsfokuserat forhallningssatt t ex anvanda fragan om
"vilka strategier personen har”.

De flesta anvander mycket skalor: fragar klienten var den befinner sig pa en skala mellan
noll och tio dér tio &r dit man vill och noll & motsatsen. En av socialsekreterarna anvander
inte skalor i sd hog grad utan anvander andra l6sningsfokuserade satt att fraga.

Att anvanda andra perspektiv i sina fragor &r ibland en stark framgangsfaktor, t ex ”” hur
skulle din man, dina barn marka att saker utvecklats bra for dig”.

I uppfoljningssamtalen anger man att inledningsfragan alltid &r: "vad har varit positivt sen
sist eller vad &r béttre sen sist?

Fragemassigt ar mirakelfragan till hjalp for att fa fram vad klienten egentligen vill da den
forflyttar klienten till den énskvarda framtiden och far den att bérja prata om den. En fraga
som ocksa ar anvandbar &r att fraga om anledningen till att klienten kom till motet, trots att



han/hon har sa manga problem och svarigheter och kanske anger ett motstand mot att
forsoka paverka sin situation.

Forutom rena verktyg for att kommunicera med klienten i métet ndmns resursskvaller, om
klienten, som viktigt for att fa klienten att ta sig i énskvard riktning. Det kan ga till sa att
socialsekreteraren har en kollega med i métet och att den medan klienten &r kvar i rummet,
efter samtalet, sdger vad denne har lagt mérke till i form av klientens resurser, kompetenser
och tidigare erfarenheter av saker som har fungerat vél.

Klientens och teamets delade ansvar

Ansvarsfragan dr central i de l16sningsfokuserade motena med klienter. Personalen har gétt
frén att kanna en mycket tung ansvarshorda, for att ndgon form av utveckling ska ske, till
att lagga tillbaka stora delar av ansvaret pa klienten och poangtera att métet ska utga fran
klientens mal inom ramarna for forsérjningsstodsteamets uppdrag. IP 5: det kan &nda
kopplas in mycket stéd men det blir pa ett helt annat sétt och med en helt annan kansla”.

Handl&ggarna upplever att de genom att ge ansvaret for klientens utveckling till klienten
sjalvt undviker att kora éver klienten och att bestimma at den vilken utveckling som bor
ske i dennes liv. Redskap for det ar de losningsfokuserade fragorna och det aktiva
lyssnandet. Ansvaret laggs pa den som har mojligheten till utveckling via métet, inte p& den
som ar coach som numera istéllet &r ett redskap for den andre att uppna nagot onskvart. Har
betonas att somliga klienter har en mycket tung livssituation och att det &r viktigt att det ska
racka med mycket sma steg for att klienten ska kénna att det gar at ratt hall. IP 4: ’jag som
person ar ju valdigt aktiv och vill féra arbetet framat men det har med att sénk farten, lagg
dig pa klientens niva...”IP 5: * vi ska vara forsiktiga aven om vi vill vél... vi fa backa lite...
kanske satter vi in insatser som inte har nagon verkan”

Socialsekreterarna talar om sina myndighetsuppgifter och att de utgdr ramarna i
klientkontakterna men att huvudansvaret for utvecklingen ligger pa klienterna sjalva. IP 2 :
Vi bestammer vad som ska inga i ramen och tydliggér det och arbetar sen enligt
I6sningsfokus inom ramen”” . De anser att det ar latt som myndighetsperson att ta pa sig allt
ansvar men att de numera beskriver sin roll och darefter fragar klienten vad de anser att
man tillsammans kan gdéra inom den ramen. Har anvander socialsekreterarna sin
fingertoppskansla, ibland behdver personen starkas upp for att kunna ta ansvar.

Det har hént att klienter har blivit frustrerade till en bdrjan och forsokt lagga tillbaka allt
ansvar pa handlaggaren men det har gatt dver med tiden som klienten véxt.

Tidigare inledde man forsta motet med att samla in blanketter for att utrona ev. ratt till
forsorjningsstod. Detta upplevdes av socialsekreterarna sjalva som en kontrollfunktion.
Numera vander man pa ordningen och borjar nybesoken med att samtala med klienten.
Detta anger en riktning mot att paborja en 6nskvard forandring istéllet for att bérja med
kontroll. Det ger ocksa tillbaka ansvaret till klienten. Tidigare kandes det som att det, i all
valmening, ibland blev fel styrning.

Samverkan och samarbete via LF

Det l6sningsfokuserade forhallningssattet upplevs ha en bred anvandbarhet som aven kan
bidra till god samverkan med andra verksamheter och samarbete i méten med andra
tjanstemén. Andra aktorer har visat nyfikenhet och blivit inspirerade av teamets arbetssatt
IP 2: "en familjelakare sa: -jag gillar verkligen ert sétt att arbeta™.

Teamet anger att de standigt funderar pa hur de ska kunna fa in mer losningsfokus i
samverkan for att de anser att det skulle bidra till mer klientnytta genom att andra som finns
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runt klienten skulle fokusera pa det som fungerar och se resurserna. Ibland blir det krockar
med andra teams forhallningssétt:

IP 1 Jag tycker det &r mycket harifran och framat, vad fungerar och kan vi géra mer av
det som fungerar alltsé och en véldigt stark tro pa att msk kan sjlva... och det dar kan
ibland bli en krock, gentemot andra team och andra som &r inblandade i andra arenden...
forsorjningsstddsteamet ser att den har personen kan visst gora det har eller gar pa vad
personen sager, medan kanske x-teamet sager att den klarar inte det har, ni maste betala ut
pengar direkt... for annars kommer det bara att bli ett misslyckande... handlar om att fa
andra (i andra team) att se resurserna”.

Vérden och nyttan av att arbeta Igsningsfokuserat

Nyttan av att arbeta I6sningsfokuserat anges i genomsnitt som en nia pa en skala fran noll
till tio, dar tio motsvarar maximal nytta. Verksamhetens vérde ligger i att klienterna far
forbattringar i sina liv till foljd av teamets arbete och utifran det 16sningsfokuserade
forantagandet att klienten &r kompetent i sitt liv och har en méangd resurser. Motena blir
behagligare och mer upplyftande for klienterna. . IP 4: > wow det har var verkligen den
coaching jag behovde”. Anledningen till detta &r att teamet inte bara kor sitt gamla
frégebatteri, utan det som r till nytta for klienten och att klienten verkligen blir sedd.

For socialsekreteraren har arbetet blivit lattare och roligare da problemfokuset slappts.
Sattet att stalla fragor till klienterna pa nu ger en hoppfull kdansla som ocksa ger energi
tillbaka. De upplevda vérdena sporrar teamet till ytterligare vardeskapande méten.

Den avlastning som teamet upplever grundar sig pa att det ar lattare att arbeta med klientens
styrkor an med klientens svagheter. Att arbetet blir mer prestigeldst, att det skyddar lite”
mot det som ar tufft i jobbet, att det &r lite mer tillbakalutat och att det &r roligt. Detta
forstérks av att teamet hela tiden delar med sig till varandra framst av det som fungerat bra
men dven av det som inte fungerat. Teamets medlemmar glads med varandra och det &r
tillatet att prata om goda exempel utan att ndgon blir avundsjuk utan tvart om uppmuntrar
varandra.

Andra aktorer blir nyfikna och inspirerade av teamets arbetssatt. Arbetet har effektiviseras
da vissa klienter som egentligen ej behdver forsorjningsstod séllats bort da det upptackts i
maétena, utifran nyfiket frigande, att det finns andra maéjligheter till forsorjning.
Handl&ggarna séger att det kdnns viktigt att deras arbete bidrar till réatt forsorjningsstod till
ratt individer. F6r kommunens del anser teamet ocksa att det ar ett varde i sig att
kommuninvanare som kommer i kontakt med socialtjansten kanner stor respekt och bra
bemétande.

Den storsta nyttan handlar om att 16sningsfokus hjalper individer mot sjalvférsérjning och
att bade den enskilde och samhillet tjanar pé detta.

Handlaggarna anser att det finns vissa avgdrande delar som ska beaktas i métet for att det
ska bli till nytta for klienten:

-bdrja med att bygga en plattform, en trygg grund for samtalet

-utréna: vad ar den aktuella klientens malbild el ansprak pa forandring?

-utforska: vilket ansprak har den har personen, inte bara fa pengar, vilken mer nytta kan den
fa?

- arbeta med resurer/styrkor IP 4: ...nagon vill se mig for det jag kan och inte for det jag
misslyckats med”

-arbeta aktivt med genomférandeplaner, utan att ldgga sig i vagen till malet

- att prata om sma steg




- att aldrig ha ett hogre mal/ vilja mer an vad klienten sjalv vill




