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Forord
Denna rapport beskriver chefens och personalens upplevelser av vad som
hande da ett forsorjningsstodsteam inom socialtjansten i en mindre
mellansvensk stad implementerade l6sningsfokus i sitt dagliga arbete.

Planering och genomférande av intervjuerna, analys och rapportskrivning ar
utford av Sussan Oster, LivsKraft, pa uppdrag av SolutionCLUES.

Forfattaren vill tacka Bengt Starrin, professor i Socialt arbete vid Karlstad
universitet, for vardefulla synpunkter pa analysen av data och
rapportskrivning. Den som &r extra intresserad kan lasa huvudrapporten med
ett mer omfattande metodavsnitt, langre beskrivningar under respektive
kategori samt fler citat fran intervjupersonerna.

1. Inledning

Rapporten sammanfattar intervjuer utférda under juni 2011 med personal i
forsojningsstodsteamet, inom enheten “utredning vuxna och forsorjning”, i
en mellansvensk smastad. Teamet bildades vid en omorganisation 2009 och
bestar av 12 socialsekreterare och 3 assistenter. | samband med
omorganisationen beslutade ledningen att fora in ett I6sningsfokuserat
forhallningssatt som grund for arbetet med att utreda forsorjningsstod och att
stodja individer till egen forsorjning. Socialsekreterarna genomgick
inledningsvis en femdagars utbildning i att arbeta 16sningsfokuserat och fick
aven losningsfokuserad handledning varje manad.

I resultatdelen bendmns de intervjuade omvéxlande som: intervjupersoner,
handldaggare, teamet, socialsekreterare eller ledare/chef.

2. De losningsfokuserade arbetsmodellerna

Den losningsfokuserade modellen kdnnetecknas av att konstruera lésningar snarare
an att 16sa problem. Steve de Shazer borjade i slutet av 60-talet att utveckla en egen
modell for korttidsterapi och i borjan av 80-talet utvecklade de Shazer och hans
kollegor vid BFTC (Brief Family Therapy Center) i Milwaukee, USA, sina idéer om

att konstruera dessa l6sningar. Dessa ar numera ar k&nt som losningsfokuserad



terapi (Hultstrand 1998). Milwaukeeteamet fann att utveckling sker i smé steg och
att sma forandringar ofta leder till stérre, mer varaktiga sadana. De upptéackte ocksa
att det inte alltid ar nodvandigt att grava i problemen for att astadkomma forandring.
| stallet &r det ofta mer effektivt att fokusera pa den 6nskade forandringen fran
boérjan. De har influerats av Gregory Bateson och John Weaklands arbete kring
kommunikation och av Milton Ericksons forhallningssatt till psykoterapi (de Shazer
1994 a).

Losningsfokus (LF) bygger inte pa nagon psykologisk teori om hur problem uppstar
eller uppréatthalls. Det ar istallet en beskrivning av vad som kan forandras och vad
klienten anser ar viktigt och relevant (de Shazer 1994 b). Metoden riktar sig direkt
till sjdlvgenererande ldsningar d.v.s. en aktivitet som etablerar och utvecklar
monster av I6sningar och som é&r individcentrerad i fraga om mal och

resursformulering (Berg & de Jong 2001).

Modellerna som har ett primart framtidsperspektiv, later individen bli sin egen
expert, samt bygger pa dennes befintliga resurser och potentiella mojligheter.
Arbetsséttet tar sikte pa att utveckla interaktionen och det som sker istéllet for att
fastna i forklaringar och begransningar. Harigenom ges utrymme for individer och
organisationer att utveckla sina mer eller mindre medvetna talanger, sin tilltro och
sitt engagemang. En process dar forandringsarbetet kdnnetecknas av konkreta,
realistiska arbetsmal som involverar de inblandade och 6kar mojligheten till
paverkan. Metoder som bjuder in savél vilja, hopp och optimism (Jackson &
Mckergow 2002).

Arbetsséattet kan sdgas besta av tre delar som dr sammanvavda i varandra. Teknik,
attityd och féardighet, (Jackson 2002). Vad Jackson menar med teknik &r att det tar
sikte pa specifika fragor t.ex. skal fragor, processfragor och framtidsfragor. Attityd
kannetecknas av att se mdjligheter, inge hopp och respekt for klientens syn och med

fardighet menar Jackson var formaga att kunna lyssna och folja klienten i samtalet.

Grunddragen i dessa arbetsmodeller kan sammanfattas med att det ar
framtidsorienterat snarare an att det utgar fran det forflutna. Det ar resursbaserat och
fokus pa vad som fungerar istéllet for att ta fram brister och vad som é&r fel. Att ta
fram mojligheter och framsteg snarare an att ta reda pa hinder och misslyckanden.
Arbetsmodellerna tar ocksa sikte pa forandring och har fokus pa handling snarare &n
att utreda orsaker och soka forklaringar. Att férmedla hopp och undvika
skuldbelaggning ar ocksa centralt i arbetssattet (Jackson & McKergow 2002, 2006).
4



3. Syfte

4. Metod

5. Resultat

Arbetssattet utgar ocksa ifran att alla klienter gor sitt basta utifran de
omstandigheter som rader, att alla vill samarbeta, bli accepterade och tillh6ra en
grupp. Att klienter vill gora sitt liv béattre, bli respekterade och respektera andra
(Berg & Szabo 2005).

Syftet var att undersoka intervjupersonernas upplevelser av hur arbetet med
forsorjningsstod forandrats efter inforandet av ett 16sningsfokuserat
arbetssétt. Syftet var aven att beskriva deras upplevelser av
framgangsfaktorer i implementeringsprocessen, hur och nar de anvéander sig
av losningsfokus samt vilka eventuella effekter det ger.

Informationen samlades in via enskilda intervjuer (inbjudan, se bilaga 1)
med teamets ndrmsta chef samt fyra socialsekreterare (av totalt 9 anstéllda).
En av de fyra intervjuade ar dven teamledare. Intervjuerna genomférdes
utifran en semistrukturerad intervjuguide (bilaga 2) med fragor kring
utbildning/handledning, implementering, anvéndning, effekter/nytta,
framtidstankar samt tips till andra som vill lyckas med att inféra LF i sin
organisation. Intervjuernas langd varierade fran 32 min upp till 63 min.
Intervjuerna dokumenterades via mindmapanteckningar, filmades, skrevs ut
och analyserades med inspiration fran Grounded Theory (GT).

Via GT beskriver man vad som pagar inom ett omrade genom att forsta det
som aktiviteter utifran de inblandades synvinkel. Forstaelsen kretsar kring
deras huvudangelagenhet och hur de 16ser den. Ledtradar till detta finns i
karnvariabeln. Den ar den grundldggande faktorn bakom det mesta beteende
som kan ses inom ett substantivt omrade. Det ar det som pagar och
framtrader som ett grundldggande monster i det mesta som sker (Glaser B G
2010, Hartman J 2001).

5.1 Vad intervjupersonerna tycker dr viktigast i deras arbete och hur
losningsfokus bidragit till det

Intervjupersonerna vill att alla méten med klienter och &ven med kollegor
ska ge vardighet at dem de méter och bidra till att skapa nagon slags



utveckling/varde. De anser att I6sningsfokus har bidragit sa att det lattare
och oftare blir sddana moten.

Huvudangelagenheten ar att kontinuerligt utveckla arbetsformer for att
ge klienterna ett vardigt bemotande och att denne ska fa nytta och
Onskad utveckling av kontakten med forsorjningsstodsteamet.
Kéarnkategorin ar: vardighetsgdrande vardefokuserade maten.

Handl&ggarna anser att de via sitt nya ldsningsfokuserade
forhallningssatt kommunicerar respektfullt med klienten. Det bidrar till
ett gott samarbete kring att skapa ett varde och utveckling. Det har sker
inte med automatik utan genom att handlaggaren fokuserar pa och
anvander sin kompetens i losningsfokusering. Samma forhallningssatt
rader numera ofta i andra moten, pa arbetsplatsen och i samarbete med
andra.

Att teamet har lyckats bra med att inféra, anvanda och fa nytta av
l6sningsfokus framkom i intervjuerna och kan sammanfattas sa héar:

Vardighetsgdrande vardefokuserade moéten

< Mojliggdrare for implementeringen av l6sningsfokuserat arbetssétt

- Befintliga och skapade goda forutséttningar
- Stark utvecklingsvilja

<& Teamet praktiserar 16sningsfokus
- Nytt losningsinriktat forhallningssatt

- Anvéndbara motesverktyg

- Klientens och teamets delade ansvar

- Samverkan och samarbete

< Véarden och nytta av att arbeta l16sningsfokuserat

5.2 Mijliggorare for implementeringen av losningsfokuserat arbetssditt
Befintliga och skapade goda forutsattningar

Inforandet av det l16sningsfokuserade forhallningssattet i
forsorjningsstodsteamet har genomforts planerat och systematiskt
med positiv instéllning, stod och entusiasm bade fran ledning och
fran personal. IP 3: “forvaltningen har satsat pa oss,
forsorjningsstod har haft 1ag status men vi visar att det ar socialt
arbete”



Huvudanledningen till att 16sningsfokus implementerats i sa hog
grad &r att ledningen kraftfullt beslutade att sa skulle ske och att man
gjorde det med god timing samtidigt med omorganisationen. Chefen
tog stod i teamledaren och en utredare i planprocesserna och dessa
sag fran borjan till att processen var l6sningsfokuserad t ex vid
nyrekrytering och verksamhetsplanering. Man beslutade att det
skulle ges max 45 drenden till varje handlaggare sa att klienten kan
fa komma pa mote varje manad. Tva extra tjanster tillsattes.

Som en viktig plattform for att klienten ska ha nytta av moten med
forsorjningsstodsteamet beslutades att en handldggare ansvarar for
och aktivt stodjer en person hela vdgen genom &rendet. Personalen &r
mycket n6jd med detta (IP 4:) kan man fa den formanen att under en
hel process fa hjalpa och stodja en person tackar man! Dock finns
en grundkansla i att man hjalps at, alla ska kunna handlagga allas
arenden, om det behtvs, man talar inte om mina o dina &renden

Samtliga intervjupersoner uttrycker att det finns en positiv grundton i
teamet. De som ingar i teamet ar nyfikna och ambitidsa och positiva
till utveckling av sig sjalva och klienterna. De gillar sin arbetsplats
och &r 6ppna for férandring. De &r kompetenta har en 6nskan att
hjélpa klienterna. Som kollegor gillar de varandra, sprider energi runt
sig bl. a. genom att skratta mycket. Chefen &r positiv till teamet och
anser att de &r mycket speciella. Denna positiva grundsyn fanns &ven
innan inforandet av losningsfokuserat forhallningssatt och via
I6sningsfokusering forstarks det.

Handl&ggarna anser att utbildningen tillforde dem véldigt mycket
som professionella. Utbildningen gav en kickoff kénsla i och med
dess upplyftande innehall samt att hela teamet fick aka ivag
tillsammans och genomga utbildningen. Den hade ett bra upplagg,
var konkret, man fick verktyg och fragestallningar till olika typer av
moten och man fick lov att prova dem pa varandra direkt under
utbildningen. Detta gav ett gemensamt sprak och synsétt. Trots att
det krévdes en hel del av personligt engagemang kéndes det inte
krdvande och man hade roligt. Det var god timing i att genomfora
utbildningen i samband med omorganisationen.

Handledningen som genomfors en gang per manad upplevs direkt
praktiskt anvandbar da den genomfors pa ett satt sa att handlaggarna
metodmassigt kan anvanda det i klientméten. Dessutom ger den
I6sningsinriktad feedback.



IP 3: ... blir battre hela tiden, verkligen fantastiska utbildningar, vi
hade aldrig varit har utan dem och att handledningen ger oss ny
energi o gor att vi haller oss pa ratt spar och vi far till oss hela tiden
att vi blir battre. K&nns helt naturligt.

Personalen anser att det kanns naturligt att arbeta med fokus pa
I6sningar. De uppmuntrar varandra i att anvdnda metoden i alla
moten och teamledaren padminner och staller LF-fragor. De ar fortsatt
nyfikna pa metoden och gillar den. Nagon séger att det ar ett haftigt
satt att jobba pa. Samtliga anser att de passar dem och nagra séager att
de upplever en drivkraft mot att se Idsningar. Hindrena negligeras
inte utan finns dar parallellt med I6sningarna. Nagon hade tidigare
arbetat med LF inom en forvaltning i en annan stad och déar (IP
5:)”... blev det mer glattiga l6sningar, namnet 16sningsfokus kan
feltolkats™

Det som majliggjort en implementering av det nya forhallningssattet
ar:

- att personalen var “uppvarmda, nyfikna innan, via en till tre
personer som redan kunde LF och levde som de larde

-att det blev synliga resultat direkt i motet och en ké&nsla av gladje.

- delaktighet fran all personal i och med att det kdnns som att alla &r
med pa taget

- att ledningen byggde upp en forvantan infor utbildningen och sen
korde hart: IP 4: foda sma tankar infor utb. sen pompa och stahej
-att fa aka ivag pa utbildning och (IP 5:)”’se det har hantverket in
action”

-att som grupp fa vara med och utveckla arbetet ex satta upp de egna
riktlinjerna t ex satta mal som att under nasta vecka ska alla ha minst
ett LF-mote

-att arbetsgruppen har (IP3:)’teamat, teamat, teamat™ mot att arbeta
l6sningsfokuserat sa att arbetsgruppen nu pratar och tanker LF aktivt.

Stark utvecklingsvilja
Teamet drivs av en stark utvecklingsvilja och anvander befintliga
moten och kollegial handledning for att vidareutveckla sin
kompetens. Ledningen och personalen ger uttryck for att de hela
tiden &r i rorelse mot en fortsatt utveckling for att skapa an béttre
moten for klienterna. IP 3 " Tror att det inte kommer att do, vi
kommer att bli battre och battre och starkare ihop™

Losningsfokus ger idéer till och anvénds i utvecklingen av
arbetsformer t.ex. motesplanering generellt dar den inledande fragan
t ex kan vara: vad behdver komma ut av det har motet for att det ska
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vara till nytta? Andra anvandningsomrade kring arbetsformer &r i
samrad kring sakfragor: hur man lagger fram ett arende och da valjer
att gora det snarare som en fragestéllning an en svarighet, i
bedomningar enl. riktlinjer samt for systematisk kollegial
handledning.

Minst 8 ggr/ar ingar varje handlaggare i ett reflektionspar, ibland
bara 5 min mitt i vardagen. Handl&ggarna uttrycker att det ger
mycket att vara med pa varandras besok. Reflektion av kollega i
klientmotet gor att man anstranger sig lite extra i att anvanda LF och
ger feedback pa metodanvandning.

Feedback ges utifran aktivt lyssnande kring vad man gjort bra och
vad man kunnat géra mer av. Det ar ett verktyg for att driva en
fortsatt dnskvard utveckling mot lyckosamma arbetsresultat. Man
hjalper aven varandra med att hitta bra fragestallningar. IP 4:det
finns manga solskenshistorier, hade vi inte haft det har arbetssattet
hade vi inte lyckats gora det har arbetet™

Starkt fokus laggs dven pa att var och en delar med sig av vad som
har fungerat i det egna arbetet och vad man kan goéra annorlunda for
att fa det battre. Ett resultat av allt detta ar att handlaggarna arbetar
pa ett mer likartat satt och inte skapar egna rutiner och riktlinjer.

Samtliga intervjupersoner séager att de baserar sina samtal pa
l6sningsfokus. En intervjuperson namner att teamet dven ska fa
utbildning i motiverande samtal och sé&ger att det kanske kan
komplettera I6sningsfokus.

I motet med kollegor ger positiv feedback och resursskvaller en
forstarkt kénsla av samhorighet. Under personalméten uppmuntras
till att personalen ska beratta om egna positiva delar i klientmdoten.
Fragor stalls pa ett sadant satt att det uppmuntrar till att berétta om
goda exempel. IP 5- pAminner varandra om fokus pa resurser,
nastan alltid nagon som fiskar upp och vander pa det dven om det
haller pa att ga at fel hall.

Teamkénslan forstarks dven av arbetet i reflekterande par
socialsekreterarna ser och uppskattar varandras olikheter IP 5: ”’bra
grund for att bade fa gora ratt och fel, mycket humor och
prestigeldshet... vilket 16sningsfokusmetoden bidrar till”



Handl&ggarna anger en 6nskan att fortsétta sin egen utveckling for
att 6ka sakerheten kring att anvanda losningsfokus pa sitt eget satt i
klientmoten. De vet hur de ska gora och har vagat testa, nagra sager
att det var svart till en bérjan men man lar sig och det numera ar
naturligt att tanka ldsningsfokuserat.

Det finns en vilja mot fortsatt LF arbete och det upplevs som viktigt
att teamet haller fast vid arbetssattet. Nagon sager att i alla
forandringar finns det motstand mot det nya och att det kan behéva
fa vara sa. Forvantningar finns pa att teamet ska fortsatta paminna
varandra om att fokusera pa resurser.

Forvantningar finns pa att ledningen ska erbjuda fortsatt
handledning, avsétta tid for t ex fortsatt arbete i reflektionspar och
ev. mojlighet till fortbildning (tva handlaggare deltar just nu i
BRIEFcoaching Pure).

Metodutveckling i framtiden skulle kunna handla om att:

-jobba med langtidssjukskrivna i grupp

-organisera for klienter i grupp som &r sugna pa att jobba med sin
egen forandring

-anvanda exempel dar man fatt till sarskilt goda planeringar enl.
forsorjningsstodsdokument och dar utveckla arbetet med klientens
mal och fa ihop det i samverkan med andra t ex dar det finns
missbruk t ex med vuxen- eller missbruksgruppen

5.3 Teamet praktiserar losningsfokus
Nytt I6sningsinriktat forhallningssatt

Det nya losningsfokuserade forhallningssattet beskrivs utforligt
under intervjuerna och kan sammanfattas som att ett nytt
grundlaggande forhallningssatt har skapats i teamet och att det
paverkar klientsynen och klientmotets upplagg.

De intervjuade anger, i genomsnitt, att teamet arbetar till 77 %
I6sningsfokuserat i sitt dagliga arbete (med en spridning mellan 70
och 100 % mellan de olika intervjupersonernas upplevelse av
teamets grad av I6sningsfokusering). Innan utbildningen och
implementeringen, da man mer arbetad utifran kartlaggning och att
forsta problemen, upplevde man att teamet till 28 % jobbade
I6sningsfokuserat (med en spridning mellan 10 och 40%)
Upplevelsen &r att det nya forhallningssattet har slagit igenom och
att man anser att det fanns behov av en ny grund fér arbetet.
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Detta tar sig bl. a. i uttryck i en férandrad klientsyn med ett
forantagande om att den de moéter ar kompetent pa olika omraden
och att man ger den man moter ett storre erkdnnande av resurser och
fortjanster. IP 5: ’mycket ar grundlaggande socialpsykologi, det
handlar om moéten och har passar 16sningsfokus in”

Handlaggarna har hoga forvantningar pa att klienter vill och kan
saker och man talar gott och respektfullt om dem. | motet talar de
numera med storre tro pa formaga och att det finns resurser och
styrkor. En utgangspunkt i samtalet ar att klienten har skal for sina
val.

Handl&ggaren fastnar inte langre i problemtédnkande och man ger akt
pa framgangar. IP2: X (handledarutbildarens) uttryck tyckte jag
om: ’du ska ej fiska i den sj0 dar det inte finns fisk’”. Vad har du
lyckats med tidigare, vad vill du, vilka resurser har du? da fiskar vi i
ratt sjo!”” Man anvander l6sningsfokus och har en tro pa att det
fungerar men om det inte fungerar sa gér man nagot annorlunda. Om
nagot inte &r trasigt/dysfunktionellt hos klienten sa undviker man att
grava i det med risk for att man da skulle kunna fa klienten att tycka
att den har mer problem &n vad den tyckte att den hade nar den kom
till motet. IP 5: ”"Vad satter man igang genom att prata problem,
jamfort med om man mer ser vad som funkar?”” (detta citat i sin
helhet finns &ven under nytta for samhallet)

Handl&ggarna anser att 16sningsfokus &r till hjalp for att klienterna
ska bli sedda, respekterade och lyssnade pa. Handlaggarna tar
avstamp i vad personen sager. Det ger bra moten som utgar fran vad
klienten har gjort tidigare och vad den vill nu och vad det &r i livet
just nu som faktiskt fungerar. Pa detta sétt paminns klienten om sina
resurser, styrkor och kan fa idéer till méjliga I6sningar.

Motena handlar om nyfiket la&rande om klienten via
kommunikationen i métet. Handl&dggarna uppger att de via det nya
I6sningsfokuserade forhallningsséttet far mer info om klienten bl. a
for att metoden har en fokus som ar 6dmjukt nyfiket och som pa sikt
kan bidra till att se den, ibland lilla, arbetsférmaga som kan finnas.
Det handlar for handldggarna om att i varje mote ta tillvara naturligt
larande. IP 3: ’vi nojer oss inte forran vi vet och forstar sa att vi kan
jobba vidare och vara till hjalp” IP 5: ™vi tittar efter resurserna och
lyfter dem, det blir helt annorlunda™

11



Det galler att vaga vara tyst och vénta in och att inte vara sa snabb att
ge tips och rad och att ge rad endast da det efterfragas. IP 5™ nar
man erbjuder hjélp sa sager man indirekt att de inte kan sjalva”

Handlaggarna arbetar for att klienten ska kunna se och tanka i sma
steg och skillnader bl. a. genom att fraga fragor som t ex vad &r
annorlunda nu? Vad kan du gora lite mer av och vad skulle vara ett
litet steg?” De betonar att de ar de sma skillnaderna som &r de
viktigaste, att ej ha for brattom mot t.ex. full sysselsattning och ger
exempel pa klienter som tagit mycket sma steg, t. ex att kunna ga pa
SFI tva timmar/dag, som varit helt avgérande for den fortsatta
utvecklingen.

Det I6sningsfokuserade tankandet kan ocksa bli mycket forvanande
for klienter: IP 4: ™ klienten marker pa att vi forsoker fokusera pa
det positiva, pa de resurser som finns, forsoker fora en fraga
framat... socialforvaltningen 6ver huvudtaget och som
myndighetsperson &r ju forknippat med att du kommer hit och har
problem...férr kom du hit o fokuserade pa problem, det blir som en
chock for manga nar vi forsokt fokusera pa det som fungerat.... Nu
fragar vi vad var det som har varit bra, battre an sist™.

Teamet har numera ett minskat fokus pa blanketter och forandrat
forhallningssatt i skrift: IP 1: Tidigare skedde ansékningar bara pa
papper via assistenten... det handlade mer om personen hade lamnat
in ratt handlingar... nu ar motet viktigast.

Ett konkret exempel pa forandrat forhallningssatt i skrift &r att man
gjort anpassningar av brev, klientformulér och forandrat
ordningsféljden i det forsta klientsamtalet. Istallet for att bérja med
att be klienten fylla i ett formul&r som ska vara underlag till ev.
utbetalning av forsorjningsstod fokuserar man pa att borja med att
méta klienten och stalla fragor om dennes livsvarld.

Teamledningen har fort in fragor om nytta, positiva exempel fran
arbetet, onskvard utveckling mm i dokument och kallelser.
Genomforandeplaner har modifierats mot att klienten sjalv anger mal
och steg pa vagen. Planerna gors mer individuella och man fastslar i
motet vad som ar ”good enough” for just den klienten. Kanslan hos
personalen ar att tvanget pa klienten minskar och att individen sjalv
valjer sin planering.

Samtliga intervjupersoner betonar vikten av att arbeta med nuet, den
onskvarda framtiden, inte grava i det forflutna och att vara beredd pa
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att arbeta i klientens takt &ven om handlaggaren ibland anser att det
gar (for) sakta.

Vad galler perspektiv pa tid sager intervjupersonerna att de medvetet
fokuserar pa foljande:

- harifran och framat

- framtidsfragor till klienten for att hora dennes vilja/tanke om
framtiden och sedan fradga med utgangspunkt i att klienten redan &r
dar

- sénka farten i arbetet mot vad klienten vill, om socialsekreteraren
upplever att det gar for sakta anser intervjupersonerna att de ar pa
Vg att spinga forbi sin klient och att radet darmed &r att séanka farten
kring idéerna om forandringar: IP 4: ’Har lart mig otroligt mycket
som professionell under grundutbildningen det &r sdna saker som
jag som person ar ju valdigt aktiv och vill féra arbetet framat men
det har med att sank farten ,lagg dig pa klientens niva, du kan aldrig
vilja mer &n vad klienten sjalv vill. Som professionell har jag ocksa
lart mig att arbetet &r s mycket enklare om du véljer att fokusera pa
vad kan den héar personen istéllet for att fokusera pa alla
misslyckanden och de problem som finns fokusera pa det som
fungerar och gor lite mer av det. Och da kanske det far ta tid for det
kanske &r just det du behdver gora, starka upp det som fungerar for
att kunna orka ta tag i det andra”

-det finns inget samband mellan hur sjuk man &r/antal diagnoser och
hur lang tid det tar att rehabilitera men borja alltid med ett forsta litet
steg

-avsluta moétet med att komma fram till vad klienten ska ha gjort till
nasta gang

De flesta handléggare anser att man tidigare ofta fastnade i klientens
historia, tillsammans med klienten i motet. Det berodde bl. a pa att
man mycket noggrant gick igenom den bakgrund och historia som
klienten bar pa, ofta med betoning pa problem. Nu sager man istéllet
att det viktigast ar vad som ligger framat i tiden och att det till och
med kan vara ovasentligt med historian, for det leder ej framat. IP 1:
’nu &r métet viktigast och t ex vad ska jag ha gjort till nasta gang™

Det handlar om att handlaggarna forsoker fora en fraga framat
genom att fraga vad som ar bra eller battre sen sist utan att fastna i
vad som var daligt da. Daremot anvéands goda exempel fran historian
t ex sadant som fungerat som kan vara anvandbart i det som klienten
onskar utveckla famat.
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Handlaggarna ger exempel pa klientfall dar teamet med det tidigare
arbetssattet hade kunnat valja att sétta etiketten allfor sjuk och
"hjalpt” till permanent sjukerséttning. Nar man istéllet jobbade med
sma steg framat resulterade detta i arbete pa halvtid och aven pa
heltid. IP 5 Vi har manga goda exempel, sa kallade hopplosa fall
som har fatt bade jobb och gjort andra val i sina liv som jag tror ar
en direkt foljd av att vi inte har gatt den vagen att prata sjukdomar
och diagnoser utan istallet att prata om vad &r det anda i ditt liv som
fungerar, vad kan du géra mer av, vad skulle vara ett litet steg... ”

Klienterna sjélva har till stor del borjat anamma detta tdnkande och
kan (IP 3:)” komma pa sig med att sdga. — nej det dar var for tio ar
sen, nu ska vi jobba framat™.

Detta resonemang géller d&ven hur man pratar i samrad kring
klienten. Numera tittar man pa resurser, istallet for att valja att
fokusera pa det sjuka och vagen mot sjukdom.

Anvandbara motesverktyg
Socialsekreterarna anger detaljerat vilka verktyg de anvander, vilka
de foredrar som &r lite av personliga favoriter genom vilka de
upplever goda effekter/ vandpunkter i samtalen. Ldsningsfokuserade
verktyg ar bra for att fa igang klienternas och den egna
tankeprocessen och det gor skillnad.

De ndmner att de verktyg de fick under utbildningen &r direkt
anvandbara i klientsamtalen och i kollegiala méten. | bérjan anvande
man fragekort och laste pa i litteraturen t ex boken "bygga I6sningar”
eller konkreta fragor enligt Steve de Shazer innan och under
klientmoten. Numera tar man endast fram dessa stod da och da for
att se att man “haller sig till metoden”.

I bérjan av samtalet forsoker man bygga en plattform som handlar
om att klienten ska kanna sig val bemdtt och kunna besvara fragan
hur den kommer att marka att samtalet blir till nytta.

En socialsekreterare séger att hon l&ser av och véljer hur hon ska
anvanda losningsfokus for att personen ska komma fram till vad den
vill. I somliga samtal valjer socialsekreterarna att fokusera pa vissa
verktyg inom losningsfokuserat forhallningssétt t ex anvanda fragan
om "vilka strategier personen har”.
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De flesta anvander mycket skalor: fragar klienten var den befinner
sig pa en skala mellan noll och tio dar tio ar dit man vill och noll &r
motsatsen. En av socialsekreterarna anvander inte skalor i s hog
grad utan anvander andra losningsfokuserade sétt att fraga.

Att anvanda andra perspektiv i sina fragor &r ibland en stark
framgangsfaktor, t ex ™ hur skulle din man, dina barn mérka att saker
utvecklats bra for dig”.

| uppfoljningssamtalen anger man att inledningsfragan alltid &r: "vad
har varit positivt sen sist eller vad &r béttre sen sist?

Fragemassigt ar mirakelfragan till hjalp for att fa fram vad klienten
egentligen vill da den forflyttar klienten till den 6nskvarda framtiden
och far den att borja prata om den. En fraga som ocksa ar anvandbar
ar att fraga om anledningen till att klienten kom till motet, trots att
han/hon har sa manga problem och svarigheter och kanske anger ett
motstand mot att forsoka paverka sin situation.

Forutom rena verktyg for att kommunicera med klienten i métet
namns resursskvaller, om klienten, som viktigt for att fa klienten att
ta sig i 6nskvard riktning. Det kan ga till sa att socialsekreteraren har
en kollega med i motet och att den medan klienten ar kvar i rummet,
efter samtalet, sdger vad denne har lagt marke till i form av klientens
resurser, kompetenser och tidigare erfarenheter av saker som har
fungerat val.

Klientens och teamets delade ansvar
Ansvarsfragan ar central i de 16sningsfokuserade métena med
klienter. Personalen har gatt fran att kanna en mycket tung
ansvarsborda, for att nagon form av utveckling ska ske, till att lagga
tillbaka stora delar av ansvaret pa klienten och poéangtera att motet
ska utga fran klientens mal inom ramarna for forsorjningsstods-
teamets uppdrag. IP 5: det kan anda kopplas in mycket stod men
det blir pa ett helt annat satt och med en helt annan kénsla™.

Handldggarna upplever att de genom att ge ansvaret for klientens
utveckling till klienten sjalvt undviker att kéra 6ver klienten och att
bestamma at den vilken utveckling som bor ske i dennes liv.

Redskap for det &ar de I6sningsfokuserade fragorna och det aktiva
lyssnandet. Ansvaret laggs pa den som har méjligheten till
utveckling via motet, inte pa den som ar coach som numera istallet ar
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ett redskap for den andre att uppna nagot 6nskvart. Har betonas att
somliga klienter har en mycket tung livssituation och att det ar
viktigt att det ska racka med mycket sma steg for att klienten ska
kanna att det gar at ratt hall. IP 4: ’jag som person &r ju valdigt
aktiv och vill fora arbetet framat men det har med att sank farten,
lagg dig pa klientens niva.....” IP 5: * vi ska vara forsiktiga aven om
vi vill val... vi fa backa lite... kanske satter vi in insatser som inte
har nagon verkan”

Socialsekreterarna talar om sina myndighetsuppgifter och att de
utgor ramarna i klientkontakterna men att huvudansvaret for
utvecklingen ligger pa klienterna sjalva. IP 2 : ”’Vi bestammer vad
som ska inga i ramen och tydliggor det och arbetar sen enligt
I6sningsfokus inom ramen” . De anser att det &r latt som
myndighetsperson att ta pa sig allt ansvar men att de numera
beskriver sin roll och darefter fragar klienten vad de anser att man
tillsammans kan gora inom den ramen. Har anvéander
socialsekreterarna sin fingertoppskénsla, ibland behéver personen
stérkas upp for att kunna ta ansvar.

Det har hant att klienter har blivit frustrerade till en bérjan och
forsokt lagga tillbaka allt ansvar pa handlaggaren men det har gatt
over med tiden som klienten véxt.

Tidigare inledde man forsta motet med att samla in blanketter for att
utréna ev. ratt till forsorjningsstod. Detta upplevdes av
socialsekreterarna sjalva som en kontrollfunktion. Numera vander
man pa ordningen och borjar nybeséken med att samtala med
klienten. Detta anger en riktning mot att paborja en 6nskvard
forandring istallet for att borja med kontroll. Det ger ocksa tillbaka
ansvaret till klienten. Tidigare kdndes det som att det, i all
valmening, ibland blev fel styrning.

Samverkan och samarbete
Det I6sningsfokuserade forhallningssttet upplevs ha en bred
anvandbarhet som &ven kan bidra till god samverkan med andra
verksamheter och samarbete i moten med andra tjadnstemén. Andra
aktdrer har visat nyfikenhet och blivit inspirerade av teamets
arbetssatt (IP 2:) ”en familjelékare sa: -jag gillar verkligen ert satt
att arbeta”.

Teamet anger att de standigt funderar pa hur de ska kunna fa in mer
I6sningsfokus i samverkan for att de anser att det skulle bidra till mer
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klientnytta genom att andra som finns runt klienten skulle fokusera
pa det som fungerar och se resurserna. Ibland blir det krockar med
andra teams forhallningssétt:

IP 1 Jag tycker det &r mycket harifran och framat, vad fungerar
och kan vi géra mer av det som fungerar alltsa och en valdigt stark
tro pa att msk kan sjalva... och det dar kan ibland bli en krock,
gentemot andra team och andra som &r inblandade i andra
arenden... forsorjningsstodsteamet ser att den har personen kan
visst gora det har eller gar pa vad personen sager , medan kanske x-
teamet sager att den klarar inte det har, ni maste betala ut pengar
direkt... for annars kommer det bara att bli ett misslyckande...
handlar om att fa andra (i andra team) att se resurserna”.

5.4 Virden och nytta av att arbeta losningsfokuserat

Nyttan av att arbeta 16sningsfokuserat anges i genomsnitt som en nia
pa en skala fran noll till tio (spridning fran 7-10), dar tio motsvarar
maximal nytta och 0 ingen som helst nytta.

IP 4: ... om en arbetsplats ar lésningsfokuserad sa kommer den att
na resultat... men viktigt att tanka pa att gar det langsamt sank
farten, om det inte fungerar gor nagot annorlunda om det inte ar
trasigt forstor inte det... Anvand I6sningsfokus och tro pa det men tro
ej att det ska nas mirakel pa en gang, vissa kan anamma det pa en
gang.... for andra tar det langre tid... lat det ta tid”.

IP 1: For oss forsorjningsstod teamet, om det &r l6sningsfokus som
gor skillnad.... D. v. s. ger det nagra dagar eller manader tidigare

egen forsorjning sa ar det otrolig nytta for den familjen och sa blir
det pengar over till annat. ...Vet inte riktigt &n om det beror pa LF
annu ...men LF ger bra méten folk blir sedda...

Den storsta nyttan handlar om att I6sningsfokus hjélper individer
mot sjalvforsorjning och att bade den enskilde och samhallet tjanar
pa detta. Arbetet har effektiviserats da vissa klienter som egentligen
ej behover forsorjningsstod sallats bort da det upptéckts i motena,
utifran nyfiket fragande, att det finns andra méjligheter till
forsorjning. Handlaggarna séger att det kanns viktigt att deras arbete
bidrar till ratt forsorjningsstod till ratt individer.

Klienterna séger ofta att de blir upplyfta och att det k&nns latt att
komma till sin handldggare i forsorjningsstodsteamet. IP 4: ** wow
det har var verkligen den coaching jag behévde”. Anledningen till
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detta ar att teamet inte bara kor sitt gamla fragebatteri, utan det som
ar till nytta for klienten och att klienten verkligen blir sedd.

Handl&ggarna anser att det finns vissa avgérande delar som ska
beaktas i motet for att det ska bli till nytta for klienten:

-borja med att bygga en plattform, en trygg grund for samtalet
-utrona: vad ar den aktuella klientens malbild el ansprak pa
forandring?

-utforska: vilket ansprak har den har personen, inte bara fa pengar,
vilken mer nytta kan den fa?

-arbeta aktivt med genomférandeplaner, utan att lagga sig i vagen
till malet

- att manniskor ska k&nna att det &r till nytta, t ex genom att prata om
sma steg

- du kan aldrig ha ett hogre mal/ vilja mer an vad klienten sjélv vill
Nagra av de som funnits lange som klienter, s.k. angkdorare. sager att
saker hant och de blivit sjalvforsorjande och att detta kan bero pa
fokuseringen pa kompetenser kanske beroende pa att de kanner att
(IP 4): nagon vill se mig for det jag kan och inte for det jag
misslyckats med”

Teamet anser att 16sningsfokus bidrar till att fler klienter blir
sjalvforsorjande och att de darmed blir tillfredstéllda, inte behdver
bidrag fran samhéllet samt att de betalar skatt. IP 4: *far gashud néar
langkorare sager att positiva saker hant och att de blir
sjalvforsorjande™ Teamet har svart att ange exakt hur stor del detta
ar losningsfokuseringens fortjanst och man funderar pa att forsoka
anvanda statistik for att se hur det verkar hanga ihop med fore och
efter man antog det l6sningsfokuserade arbetsséttet. Detta anses dock
svart med tanke pa konjunktursvangningar och annat.

Socialsekreterarna utgar fran att klienten har en egen plan for
forsorjning, vilken kan komma fram med hjélp av lamplig
coachning. En av de intervjuade framhaller att det &r
kostnadseffektivt att utga fran klientens egen plan: IP 5: (i LF) litar
vi pa att manniskor har en egen plan och tanke och det ar ju
kostnadseffektivt....aven om man har mangder av problem sa har
man méangder av tankar kring alternativ....det ar fa som anda inte
har nagon plan for hur hyran ska betalas...och tankar om vad dom
vill pa lite langre sikt... s nog tror jag att det ekonomiskt sett for
kommunen &r en bra metod... vad séatter man igang for batteri
genom att prata om problem &n om man mer ser vad som funkar...
Vad gar i klientens egen planering... hur vi hushallar med

resurser...”
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For kommunen anser teamet ocksa att det ar ett vérde i sig att
kommuninvanare som kommer i kontakt med socialtjansten kanner
stor respekt och bra bemétande.

Teamet foljer upp att de verkligen anvénder verktygen genom att ge
och fa feedback av varann. Bekréftelse pa att handlaggaren gor
professionell nytta som myndighet i klientmotet far den direkt via de
I6sningsfokuserade fragorna da man far feedback direkt av sin klient.
Motena har blivit behagligare och mer upplyftande for klienterna.

For socialsekreteraren har arbetet blivit lattare och roligare da
problemfokuset slappts. Sattet att stalla fragor till klienterna pa nu
ger en hoppfull kansla som ocksa ger energi tillbaka. De upplevda
vardena sporrar teamet till ytterligare vardeskapande moten.

Den avlastning som teamet upplever grundar sig pa att det ar lattare
att arbeta med klientens styrkor &n med klientens svagheter. Att
arbetet blir mer prestigeldst, att det skyddar lite mot det som ar tufft i
jobbet, att det &r lite mer tillbakalutat och att det ar roligt. Detta
forstarks av att teamet hela tiden delar med sig till varandra framst
av det som fungerat bra men &ven av det som inte fungerat. Att
teamets medlemmar glads med varandra och att det &r tillatet att
prata om goda exempel utan att nagon blir avundsjuk utan tvart om
uppmuntrar varann.

5.5 Sammanfattning av resultaten

Losningsfokuseringen har bidragit till att olika moten fatt ett stérre
varde genom att de bidragit till fler énskvarda effekter. Orsaken till
detta ar att motena ar mer respektfulla och fokuserar pa det som ar
onskvart att uppna. Detta géller i samverkansméten med andra
aktorer, planeringsmoten i arbetsgruppen, enskilda moten kollegor
emellan samt framfor allt i klientmoten. Motet med klienterna ar det
centrala -hela vitsen med- forsorjningsstodsteamets verksamhet.

De losningsfokuserade verktygen som erholls under
utbildningsdagarna och under handledningen anvénds kontinuerligt.
De intervjuade anger, pa en tiogradig skala, att man i sitt dagliga
arbete till ca 75% arbetar I6sningsfokuserat. Anledningen till att
I6sningsfokus implementerats i sa hdg grad i teamet &r: det stora
stodet fran ledningen, den omtyckta 5-dagarsutbildningen med kick-
off kansla och direkt inlarning av metod och verktyg, den praktiskt
anvandbara handledningen, de direkta positiva resultaten som
uppnas da teamet vagat anvanda l6sningsfokus samt timingen i att
infora l6sningsfokus samtidigt som omorganisationen genomfordes.
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Nyttan av att arbeta l6sningsfokuserat anges i genomsnitt som en nia
pa en skala fran noll till tio, dar tio motsvarar maximal nytta.
Verksamhetens varde ligger i att klienterna far forbattringar i sina liv
till foljd av teamets arbete och utifran det I6sningsfokuserade
forantagandet att klienten & kompetent i sitt liv och har en mangd
resurser. Motena blir behagligare och mer upplyftande for klienterna.
Andra aktorer blir nyfikna och inspirerade av teamets arbetssatt. For
socialsekreteraren har arbetet blivit lattare och roligare da
problemfokuset slappts. Arbetet har effektiviseras da vissa klienter
som egentligen ej behover forsorjningsstod sallats bort da det
upptackts i motena, utifran nyfiket fragande, att det finns andra
majligheter till forsorjning.

Ansvaret for resultatet ar delat mellan klienten sjélv och det som
aligger myndigheten. Fokus ligger pa kommunikationen i motet
med utgangspunkt i hur det &r just nu och hur klienten 6nskar ha det
i framtiden.

Att inget egentligt riktigt mote mellan klient och socialsekreterare
uppstod tidigare uppfattades som ett problem. Intervjupersonerna
anser att det tidigare var alltfor stort fokus pa ifyllandet av blanketter
och pa att utforska klientens historia och problem. Omorganisationen
med farre klienter/handlaggare, ansvar for hela processen fran forsta
motet till ev. utbetalning av forsérjningsstdd samt det
I6sningsfokuserade forhallningssattet har bidragit till att 16sa detta
genom att bygga plattformen for verkliga vardighetsgérande moten
med vardefokuseringen att pa sikt bidra till mojlighet till egen
forsorjning.

20



6. Referenser
Berg K I. (1999) Familjebehandling Mareld, Stockholm

Berg K I. & de Jong P. (2001) Att bygga I6sningar. Mareld,
Stockholm

Berg K I. & Miller, S. (1992) Working with the problem drinker.
Mareld, Stockholm

Berg K I. & Szabo, P. (2005) Brief Coaching for lasting solutions.
Norton USA

De Shazer S. (1994 a) Words were originally magic. Norton, USA
De Shazer S. (1994 b) Spel med skillnader. Mareld, Stockholm

De Shazer S. Dolan Y. (2007). More than miracles. Taylor and
Francis Group, New York

Furman B. & Ahola, T. (1993) Lésningssnack. Mareld, Stockholm

Glaser B. G. (2010) Att gora grundad teori-problem, fragor och
discussion. Sociology Press, Mill Valley

Hartman J. (2001) Grundad teori- teorigenerering pa empirisk
grund. Studentlitteratur, Lund

Hultstrand L. (1998) Problem och l6sningar c-uppsats Stockholms
Universitet.

Jackson Z, P. (2002) Paper presented at Solutions in Organisations
Link up , Bristol UK

Jackson Z P. & McKergow, M. (2002) The Solutions Focus.
Mareld, Stockholm

Jacksson P Z, McKergow M. (2006). The Solutions Focus-making
coaching and change simple. Nicholas Brealey International,
London.

21



7.Bilagor
Bilagal

Hej!

Tack for att du stéller upp pa att bli intervjuad den 17 juni. Med detta brev vill jag formedla
tiderna for intervjuerna samt lite kring vad jag hoppas att du vill berétta lite om.

Du behover inte forbereda dig alls infor att vi traffas men jag vill &nda namna de
huvudsakliga fragorna och att vi kommer att fokusera pa den verkliga arbetssituationen: Hur
chefer och medarbetare eventuellt gor annorlunda, hur beteenden och interaktioner utvecklats,

i konkret handling, efter att ni borjat arbeta l6sningsfokuserat (LF) samt vad du har for tankar
om anvandningen av LF framat i tiden.

Jag kommer framst att fraga:

- Hur har ni gjort for att sjosatta/implementera l6sningsfokus i er verksamhet, internt och mot
klienter? Hur skulle du och andra personer beskriva hur det gick till?

-Hur marker du att ni anvander LF i verksamheten? Vad &r annorlunda nu mot tidigare i hur ni
gor pa jobbet, pa moten, i klientkontakter?

- Vad ar nyttan, effekterna, vinsterna av att anvanda LF i verksamheten? For dig, kollegorna,
klienterna, kommunen?

-Vad &ar du mest stolt dver/uppskattar du mest, kopplat till ditt LF arbete? (tva inriktningar: for
din egen del och i ditt arbete med klienter)

-Hur ska ni fortsatta arbeta med LF i framtiden? (l6sa tankar eller faststéllda planer?)

- Antag att en annan kommunal verksambhet eller en annan aktér vill borja arbeta
I6sningsfokuserat. Vilka &r dina basta tips till dem infor uppstart och genomférande?

Plats:
Vi ses hos er (x har bokat vilket rum vi ska vara i) den 17 juni.

Tider:
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9.00-10.00 namn XXXXXXXXXXXXXXXX
10.10-11.10 namn XXXXXXXXXXXXXXXX
11.15-12.15 namn XXXXXXXXXXXXXXXX
13.00-14.00 namn XXXXXXXXXXXXXXXX

14.15-15.15 namn XXXXXXXXXXXXXXXX

Kanske kommer intervjuerna att ga snabbare men vi sétter av en tim. Byt sinsemellan om din
tid inte passar.

Jag kommer, om det &r OK for dig, att filma eller spela in intervjuerna pa band. Detta for att
kunna analysera och sammanstalla pa ett korrekt satt samt att eventuellt - och da alltid med
din tillatelse - anvanda en liten del av nagra av intervjuerna, i ett bildspel, for att illustrera hur
LF kan anvéndas i en kommunal verksamhet.

Mejla mig garna om du har nagra funderingar infor vart mote.
Vénliga halsningar... och jag ser mycket fram emot att fa traffa dig och hora din berattelse!

Sussan Oster
LivsKraft
Agatan 106
731 33 Koping
070-552 41 21
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bilaga 2

Intervjuguide

Utbildning och/eller handledning

Vilken eller vilka utbildningar samt handledning i det 16sningsfokuserade forhallningssattet
eller metoden har du personligen deltagit i?

I vilken grad skulle du halla med eller inte halla med om att ni pa din arbetsplats har ett
I6sningsfokuserat arbetssatt (i motsats till ett problemfokuserat)?

O=inte alls LF ------mmmmmmmmeee e 10= absolut helt och fullt LF.

Implementering

Hur har ni gjort (undermening som grupp/organisation)for att sjosatta (eller implementera)
I6sningsfokus i er verksamhet, internt och mot klienter? Hur gjorde ni for att komma igang...
och for att fortsatta anvanda LF?

(Om informanten har svart att ge ett konkret svar kan denna fraga stallas: Vad skulle en
person fran en annan enhet i kommunen séga att den sett hos er om den hade tagit del av
implementeringsprocessen, gatt omkring i era lokaler och observerat. Hur hade den markt att
ni sa smatt borjade komma igang med att jobba mer l6sningsfokuserat? Hur skulle den
personen beskriva vad och hur ni gjorde for att fa in ett l6sningsfokuserat forhallningssatt?)

Anvandning
Hur marker du att ni anvander LF i verksamheten? Vad &r annorlunda nu mot tidigare i hur ni
gor pa jobbet, pa maéten, i klientkontakter?

Eventuella effekter och nytta samt hur ni gjorde

Om du tittar tillbaka pa den tiden som forflutit sedan du borjade anvanda losningsfokus i
arbetet. | vilken grad har det varit till nytta? 10= extremt stor nytta O= ingen som helst nytta
alls....

OK x. Vad finns i 0-x?
Vad mer?

Pa vilket satt har det varit till hjalp?
Hur gjorde du for att fa till det? Hur kom det sig att du gjorde sa?

Vad skulle du sdga ar den storsta positiva effekten i ert interna arbete?

Hur gjorde du och dina kollegor och chefer for att fa till den nyttan? (se till att de svarar fran
alla tre perspektiv). Hur kom det sig att ni valde att gora sa?

Vad ar den eventuella vinsten for Enkdpings kommun?

Vad mer?

Hur marks det?
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Vilka &r de storsta vinsterna for kommunen som organisation? ... for befolkningen?

Vad skulle du sdga ar den storsta nyttan for era klienter?
Hur gjorde ni for att fa till den nyttan?
Pa vilket satt marker klienten att ni arbetar l6sningsfokuserat? Vad &ar annorlunda?

Stolt, lardomar

Vad ar du mest stolt 6ver, kopplat till ditt LF arbete? (tva inriktningar: for din egen del och i
ditt arbete med klienter)

Vad uppskattar du mest, kopplat till ditt LF arbete?

Vad har du lart dig? Hur kan du anvénda det vidare?

Framtiden
Vad kommer att vara mest till hjalp for att uppratthalla de positiva effekter ni natt?
Hur ska ni fortsétta arbeta med LF i framtiden? (l6sa tankar eller faststéllda planer?)

Tips till andra

Antag att en annan kommunal verksambhet eller en annan aktér vill borja arbeta
I6sningsfokuserat. Vilka ar dina basta tips till dem infér uppstart och genomférande?
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